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Sr. Presidente,
Srs. Vereadores,
Sras. Vereadoras;

L \ Prc\Qidénci\a

Nos termos do Art.137 do Regimento Interno‘desta Casa, € apds ouvido o
Douto e Soberano Plenario, Requeiro enviar cépia deste e oficio ao Superintendente da
Empresa Brasileira de Correios Telégrafos — ECT, e a Promotoria Publica de nosso
Municipio:

Requer providéncias cabiveis quanto aos maus servigos prestados pelo
Correios em nosso Municipio, para que as irregularidades hoje existentes sejam sanadas.

JUSTIFICATIVA

Os usudrios dos servigos dos Correios, inconformados com o nivel dos
servicos prestados atualmente, estdio manifestando suas contrariedades junto a este
Parlamentar e exigem que sejam tomadas as medidas necessdrias para que o padrio dos
servigos seja elevado a niveis minimamente aceitaveis, conclamamos desde J& os orgdos e
autoridades competentes a tomarem as providéncias cabiveis.

Agéncia sem Carteiros, correspondéncias e produtos entregues com atraso,
absolutamente fora dos prazos prometidos e contratados com os Correios; extravio das
postagens; ndo entrega efetiva; ndo satisfagdo ou atendimento aos usudrios que fagam
reclamagdes; ndo pagamento dos reembolsos devidos por atrasos verificados; ndo resposta as
reclamagdes quer sejam elas feitas particular ou publicamente; absoluta insensibilidade
quanto a responsabilidade dos servigos que deveriam prestar, uma vez que hoje uma
quantidade enorme de pessoas depende do bom funcionamento dos Correios em seus
trabalhos e forma de obtencdo de renda (como os artesdos e e-commerce, em geral), sdo
apenas alguns dos problemas com os quais os usudrios tém se defrontado hoje em dia.

Outro grave problema estd na elevagdo absurda e abusiva dos valores das
tarifas,  especialmente  no que se refere ao PAC e a0 SEDEX.
Sob a desculpa de estarem criando uma nova metodologia de calculo de postagem, os
Correios elevaram os precos de postagem em mais de 100, o que por si s6 ja ¢ um disparate

Inimeros sdo os relatos de usudrios na internet dando conta da insatisfagio e
prejuizos que tém acometido a todos.

Importante dizer que esta insatisfagdo abrange também os proprios
funciondrios dos Correios, igualmente penalizados pela péssima gestdo da empresa.

Ante ao exposto, rogo aos nobres !

Na esperanga de que as autoridades competentes, sejam solidarios a esta
reivindicagdo, solicitamos dos Nobres Pares o apoio na aprovagdo deste pleito.

Paldcio do Legislativo, Plenario “Guilherme de Cristo”, em 26 de outubro de 2017.
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